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Anketa B&F

1. Prodle godine rasla je premija ali su rasle i tete. Da li Ce ekonomski
poremecaji nastali usled krize na Bliskom istoku, ukljuCujudi i projektovani
rast inflacije u Srbiji, dodatno poskupeti prose¢nu cenu polise i uvecati
visinu 3tete ove godine? Na koje vrste osiguranja bi poskupljenje premije i
rast Stete najvise mogli da se odraze?

2. Kako geopoliti¢ke i ekonomske okolnosti mogu uticati na profitabilnost
poslovanja? Koji osiguravajuci proizvodi na srpskom trzistu su najmanje
isplativi, koji su najprofitabilniji i da li aktuelna kriza moZe uticati na odluku
da se neke vrste osiguranja ugase?

3. Za razliku od bankarskog sektora, broj osiguravaca na srpskom trzistu je vec
godinama isti. Da li oekujete da ce se smanijiti njihov broj ili suprotno, da ce
aktuelne ekonomske okolnosti zakociti ukrupnjavanje trzista?

4. Zakoni koji reguliu upotrebu genetskih testova u osiguranju radi procene
rizika razlikuju se od drZave do drzave. Kako biste ocenili propise Srbije u toj

oblasti?

Zoran Blagojevic,
predsednik Izvrinog
odbora Wiener
Stadtische osiguranja

Geopolititke tenzije, infla-
1 torni pritisci i poremecaji na
globalnim trzidtima svakako
predstavljaju faktore koji uti¢u na
osiguravajucu industriju, pre sve-
ga kroz promene na strani Ste-
ta. Iskustvo iz prethodnog perio-
da pokazuje da rast cena sirovi-
na, gradevinskog materijala, rezer-
vnih delova i usluga direktno uti-
e na visinu odstetnih zahteva, ali i
na ukupnu dinamiku trzista osigu-
ranja. NBS je ve¢ korigovala navi-
Se projekciju inflacije za 2026. go-
dinu, navodedi upravo geopoliticke
tenzije i skuplje energente kao je-
dan od klju¢nih rizika.
Istovremeno, trziste osiguranja u
Srbiji belezi stabilan rast, uz znaca-
jan potencijal daljeg razvoja, poseb-
no u segmentu dobrovoljnih osigu-
ranja. U takvom okruZenju, osigu-
ravali kontinuirano prate kretanja i
prilagodavaju modele procene rizika
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kako bi ocuvali stabilnost i adekvat-
nu zastitu klijenata.

Pored ekonomskih faktora, sve
izrazeniji uticaj imaju i klimatske pro-
mene, koje kroz ucestalije i intenziv-
nije vremenske nepogode dodatno
povecavaju kompleksnost procene
rizika.

Medutim, uprkos svemu, moram
napomenuti da su Stete prethodne
godine na nizem nivou od ocekiva-
nog, a pre svega zbog izostanka zna-
€ajnih dogadaja iz domena prirodnih
katastrofa. Ipak, nije opravdano oce-
kivati isti scenario ove godine, 3to
potvrduju rezultati prvog kvartala.



Aktuelne geopoliticke i eko-
2 nomske okolnosti dodatno po-

tvrduju znacaj upravijanja rizi-
cima i razvoja novih osiguravajucih
redenja. Danas se kompanije ne su-
ocavaju samo sa tradicionalnim rizi-
cima, ve¢ i sa sve sloZenijim izazo
vima poput poremecaja u lancima
snabdevanja, sajber incidenata, od-
govornosti za proizvod i povlacenja
proizvoda sa trzista

Zbog toga se uloga osigurava-
¢a sve viSe razvija, od tradicionalne
funkcije nadoknade 3tete ka proak-
tivnijem pristupu koji ukljucuje ana-
lizu rizika i preventivne aktivnosti
u saradnji sa klijentima. Ocekujem
dinami¢nu evoluciju proizvoda koje
nudimo trZistu u skladu sa novim
potrebama i zahtevima, a posebno
u delu dodatnih servisa.

Takode, Zelim da istaknem i spe-
cificnost koja karakterise trziste osi-
guranja Srbije u prethodnim godi-
nama, a tie se visoke profitabilno-
sti obaveznog osiguranja za Stete
pricinjene tre¢im licima upotrebom
motornih vozila. Prema podacima za
2024. godinu pomenuta linija posla
je generisala neto dobit u visem
iznosu od ukupne neto dobiti svih
nezivotnih osiguranja. Zakljucak je
jasan - profitabilnost nezivotnih osi-
guranja se temelji na obaveznom
osiguranju.

Trziste osiguranja u Srbiji je
3stabilno i ve¢ godinama poka-

zuje kontinuitet u broju uce-
snika. U tom kontekstu, broj osigu-
ravala nije presudan, ve¢ njihova
snaga i sposobnost da odgovore na
sve kompleksnije rizike.

Na trzistu koje je u razvoju, kon-
kurencija ima vaznu ulogu jer pod-
stice kvalitet, inovacije i unapredenje
usluga. Medutim, kljuni faktor osta-
je finansijska stabilnost i kapacitet
osiguravaca da preuzmu i upravljaju
rizicima, narofito u uslovima ras-
ta klimatskih i ekonomskih neizve-
snosti. Najavljene zakonske izmene,
koje idu u pravcu uskladivanja sa
evropskom regulativom postavi¢e
dodatne zahteve pred osiguravace.
Naime, implementacija Solvency i

i IFRS 17 regulative ce predstavljati
veliki izazov i ne isklju¢ujem moguc-
nost potencijalnih akvizicija.

Nasa kompanija posluje u
4skladu sa vazelim propisima

Republike Srbije i ne zahteva
genetska testiranja, niti koristi takve
podatke kao uslov za zakljucenje ili
upravijanje polisama osiguranja.

Poverenje klijenata i zastita privat-

nosti predstavljaju osnovne principe
naseg poslovanja. Istovremeno, ra-
zvoj novih tehnologija u buducnosti
e sigurno otvoriti dodatna pitanja,
ali je vazno da se regulatorni okvir
razvija uz puno postovanje etickih
standarda i principa jednakog pri-
stupa osiguranju.

Viadimir Male3evic,
predsednik Izvrinog
odbora DDOR osiguranja

Geopoliticka nestabilnost, pre
1 svega na Bliskom istoku, do-

datno uti¢e na cene energena-
ta i pojacava inflatorne pritiske, 5to
se posredno odrazava i na trziste
osiguranja kroz rast tro3kova 3teta.
Ukoliko se nastavi rast inflacije, po-
sebno kroz cene energenata, rezer-
vnih delova i usluga, realno je oceki-
vati dodatni pritisak na rast premi-
ja i proseéne visine Steta. Najvise bi
mogli biti pogodeni auto-kasko i au-

to-odgovornost, zbog rasta trosko
va popravki vozila, kao i imovinska
i dobrovoljna zdravstvena osigura-
nja usled poskupljenja gradevinskih
i medicinskih usluga.

U uslovima rasta troskova i po-
2vec’ane neizvesnosti, profita-

bilnost osiguravaca zavisi pre
svega od efikasnog upravijanja rizi-
cima i troskovima Steta. Najvedi pri-
tisak prisutan je u osiguranju mo-
tornih vozila, dok stabilnije rezultate
ostvaruju proizvodi koji omogucava-
ju bolju diversifikaciju rizika, poput
.Moje kutice’, nadeg proizvoda za
osiguranje doma i imovine, kao i po-
jedinih Zivotnih i zdravstvenih osigu-
ranja. Dodatni izazov predstavijaju i
sve ucestalije prirodne katastrofe i
ekstremne vremenske pojave, koje
poveéavaju kompleksnost upravlja-
nja rizicima i trodkove osiguravaca.
Ne ocekujem gaSenje pojedinih vr-
sta osiguranja, ve¢ dalje prilagoda-
vanje trzista kroz paZljivo upravija-
nje rizicima i fokus na odrZivu pro-
fitabilnost.

TrZiste osiguranja u Srbiji vec
3 duZi niz godina karakterise sta-

bilna struktura ucesnika, 3to
potvrduje njegovu zrelost i odrZivost
poslovnih modela. Istovremeno,
dalja regulatorna uskladivanja sa
evropskim standardima, uklju€ujuci
principe Solvency Il regulative, po-
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vecavace zahteve u pogledu kapi-
talne adekvatnosti i upravljanja rizi-
cima. U takvom okruZenju dodatno
¢e rasti znalaj digitalizacije, opera-
tivne efikasnosti i sposobnosti kom-
panija da odgovore na promenje-
ne potrebe klijenata. Zbog toga je
u narednim godinama moguca po-
stepena konsolidacija trZista kroz
partnerstva i akvizicije, ali pre svega
iz strateskih, a ne iz razloga izazva-
nih krizom.

Upotreba genetskih testova u
4osiguranju predstavija veoma

osetljivo pitanje koje zahteva
pazljiv balans izmedu procene rizika
i zastite privatnosti klijenata. Vecina
evropskih trzista ovoj temi pristu-
pa oprezno, uz stroga pravila zasti-
te podataka i spreCavanja diskrimi-
nacije. Smatram da domace trziste
trenutno nije u fazi u kojoj bi genet-
ski testovi imali znacajniju prakticnu
primenu, ali oekujem da Ce se ova
oblast u buduénosti preciznije regu-
lisati u skladu sa evropskim standar-
dima i principima zastite privatnosti.
Klju¢no je da eventualna buduca re-
gulativa obezbedi ravnotezu izme-
du legitimnog interesa osiguravata
za procenu rizika i zastite privatno-
sti, dostojanstva i jednakog tretma-
na svih klijenata.

Branko Pavlovic,
¢lan lzvrSnog odbora
Globos osiguranja

U 2025. godini na trzistu nezi-
1 votnog osiguranja u Srbiji uku-

pna premija je porasla 8,9%, li-
kvidirane Stete su imale rast 5,2%,
rezervisane nastale neprijavijene
Stete su porasle 11,1%, dok su re-
zervisane nastale prijavijene Stete
smanjene 2,6%. Ocigledno, premija
je rasla znatno vide od 3teta.

U tekucoj godini, po poslednjem
dostupnom podatku za april, potro-
Sactke cene su porasle 3,3%, dok su
u aprilu 2025. godine porasle 4%.
Inflacija jo3 uvek nije veca od prosle
godine, iako ¢e u slucaju produZetka
krize na Bliskom istoku cene nafte
izazvati dalji rast domacih potro-

FINANSIJE TOP 2025/26.

Sackih cena. Ipak, s obzirom na po-
zitivne trendove po osiguravace od
prodle godine i smanjivanje tenzija
na Bliskom istoku u trenutku pisanja
ovog teksta, ne otekujem znalajnije
promene cena vecine polisa u ovoj
godini.

Ipak, eventualno usvajanje pre-
dloga novog Zakona o osiguranju u
saobracaju, koji u nacrtu sadrzi ve-
liko povecanje limita za Stete, moZe
neprijatno iznenaditi vozale po pi-
tanju cene polise autoodgovornosti.

Na profitabilnost osiguravaju-
2c'ih kompanija lose utice infla-

cija, dok svaka geopoliticka ili
ekonomska kriza po pravilu pove-
¢ava inflaciju. Ipak, za sada je infla-
cija u prihvatljivim okvirima, ali uko-
liko se kriza dalje razvije, neminov-
no ¢e se situacija promeniti negativ
no po osiguravace, a samim tim i po
osiguranike.

Domace trzidte osiguranja se u
proslosti suocavalo i sa mnogo ve-
¢im krizama, tako da ¢e svi proizvodi
osiguranja koji su ih preziveli, nasta-
viti da postoje i dalje. S druge strane,
pojavijuju se novi proizvodi, na 5ta
vide utitu tehnoloSke promene, ne-
g0 postojeca kriza. Na primer, racun
autoodgovornosti jatace osiguranje
profesionalne odgovornosti proi-
zvodaca autonomnih vozila. Takode,
ofekujem da osiguranje digitalne

imovine od sajber rizika postane ve-
oma trazeno u narednom periodu.
U ovom trenutku se ne moze znati
profitabilnost novih proizvoda, ali
¢e se relativno brzo po liberalizaciji
cena osiguranja od autoodgovorno-
sti videti koji proizvod ¢e od njega
preuzeti lidersku poziciju u profita-
bilnosti.

Posle nekoliko godina relativne
3stabilnosti po pitanju prome-

ne broja i vedinskog vlasnistva
osiguravajucih kompanija, ove godi-
ne u regionu se situacija menja. U
Crnoj Gori, dva nova drudtva za ne-
Zivotno osiguranje su dobila licencu,
u Severnoj Makedoniji jedno osigu-
ravajuce drustvo su preuzeli investi-
tori iz Srbije, a promene se o&ekuju
i u Bosni i Hercegovini.

U Srbiji samo Sest kompanija (Du-
nav, Generali, DDOR, Wiener, Triglav
i Globos) imaju trzidno ucesce vece
od 5%, 3to je minimum za odrZivost
osiguravaju¢in kompanija prema
zahtevima solventnosti na malom
trzistu. Te kompanije zauzimaju za-
jedno preko 78% trZista. Preostalin
22% bi po kriterijumu od 5% mogle
da podele samo jo3 Cetiri kompanije,
tako da bi u Srbiji optimalan broj bio
10 umesto postojecih 16 osigurava-
ju€ih kompanija.

Takode, u predlogu novog Zako-
na o osiguranju se najavijuje skoro



uvodenje reZima Solventnosti I, 5to
po pravilu oteZava poslovanje malim
osiguravaju¢im kompanijama. Kada
se zna i da je izlazak sa domaceg
trzista u planovima odredenih finan-
sijskih grupa koje su viasnici osigura-
vajuih kompanija u Srbiji, smanjenje
broja domacih kompanija u relativno
kratkom periodu od godinu ili dve je
prili€no sigurno.

Koliko mi je poznato, u Srbiji
4osiguravajuée kompanije ne

vrie genetske testove u cilju
procene rizika prilikom prijema u
osiguranje i smatram da to treba ta-
ko i da ostane. Mislim da bi to tre-
balo zabraniti zakonom, jer inate
odredeni ljudi, ni krivi ni duzni, mo-
gu dodi u situaciju da nijedna osi-
guravajuca kompanija ne Zeli da im
proda polisu Zivotnog ili zdravstve-
nog osiguranja.

Gorana Rasic, ¢lanica
IzvrSnog odbora Generali
Osiguranja Srbija

Kriza na Bliskom istoku defini-
1 tivno donosi razne ekonomske

poremecaje u celom svetu, 5to
se direktno ili indirektno odraZava i
na nas region i poslovanje osigura-
vajucih kuca. lako je za 2026. godi-
nu projektovani rast inflacije u Srbiji
ispod 5%, svedoci smo rasta cena
znacajno iznad tog procenta, pogo-
tovo kada su u pitanju cene goriva,
cene rezervnih delova i cene rada, a
to sve posledi¢no utice i na rast pro-
sefne 3tete u osiguranju.

Za prvih pet meseci 2026. imamo
rast prosefne Stete u osiguranju
motornih vozila preko 10%, takode
nesto nizi, ali primetan rast prosec-
ne isplate naknada u zdravstvenom
osiguranju, a to su za nas najvaznije
linije biznisa u oblasti nezivotnih osi-
guranja. Cena obaveznog osiguranja
od autoodgovornosti je regulisana
na trzistu Srbije i osiguravajuce kuce
ne mogu samostalno da je uskla-
duju sa rastom prosecne Stete, ali
nadamo se da ¢e i regulator pra-
titi situaciju i dozvoliti korekciju. U
kasko osiguranju definitivno mora-

mo uskladivati rast prosecne Stete
i korigovati premije, jer je tu, pored
ostalih efekata, izuzetno visoka i fre-
kvencija Steta.

Aktuelne geopoliticke okolno-
25ti utitu na nade poslovanje

i profitabilnost na vise naci-
na. Dominantno je taj uticaj vidljiv
kroz rast prosefne Stete, Sto sam
ve¢ prokomentarisala, ali ne ma-
nje vaZan je i uticaj na nase trodko-
ve poslovanja, poput zarada, trosko-
va energije, prevoza i sli¢no. Na na-
gem trzidtu, nosioci profitabilnosti
su tradicionalno obavezno osigura-
nje od autoodgovornosti i deo pro-
izvoda Zivotnog osiguranja (tzv. rizi-
ko proizvodi), ali se sa ovakvim ra-
stom proselne Stete bez korekci-
je cena premije u 2026. ta situacija
znadajno menja.

Sa druge strane, najmanje profi-
tabilni su proizvodi kasko osiguranja
i privatno zdravstveno osiguranje
i tu neadekvatna reakcija na cene
bez &vrstih pravila preuzimanja rizika
mozZe negativno uticati na poslova-
nje i nas i nasih konkurenata. Ipak
imajuéi u vidu strukturu portfelja,
verujem da taj uticaj ne moZe biti
toliko snazan da dovede do gasenja
osiguranja, ali je svakako neophod-
no prilagodavati biznis model no-
vim vremenima koja izvesno donose
vece i manje predvidive rizike. Tu

prvenstveno mislim na uticaj klimat-
skin promena, ali i sve prisutnije
sajber rizike, kao i finansijske rizike,
poput prekida poslovanja ili gubitka
posla.

Tatno je da je broj osigurava-
3 ¢a ve¢ duZe vreme isti, kao i da

nema nekih znacajnih pomaka
u trzidnim pozicijama. Ne ofekujem
ni u narednih tri do pet godina da
se broj smanjuje, a da li ¢e se na tr-
ZiStu pojaviti neki novi akteri, prven-
stveno zavisi od ukupne ekonom-
ske i polititke stabilnosti u zemlji i
regionu, kao i od izmena u regula-
tivi i priblizavanja nasih propisa EU,
na ¢emu se u oblasti osiguranja tre-
nutno radi.

Koliko je meni poznato, mi ne-
4mamo nijedan zakon koji ek-

splicitno regulide upotrebu ge-
netskih testova. U Evropi postoje ra-
zliiti pristupi, od potpune zabrane
do ograni¢ene upotrebe. Mislim da
je najced¢e na snazi upotreba ge-
netskih testova uz saglasnost klijen-
ta, $to negde koristimo i mi, a 5to
ogranicava Siru i potpuniju primenu.
Da li ¢e se nedto na tom polju me-
njati, nisam komforna da procenju-
jem, ali s obzirom koliko se svet me-
nja upotrebom vestacke inteligenci-
je, sigurna sam da ce i oblast genet-
skih istrazivanja imati brzi razvoj ne-
go do sada.
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